Regulamin serwiséw internetowych prowadzonych przez Farmacja.net Sp. z o.0.

§1. Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) okresla warunki i zasady korzystania z
serwisow internetowych (dalej tacznie jako Serwisy lub pojedynczo jako Serwis)
prowadzonych przez Farmacja.net Sp. z 0.0. z siedzibg w Jézefowie (0520), ul.
Piaskowa 52, zarejestrowang w rejestrze przedsebiorcdw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st Warszawy, XIV Wydziat KRS pod numerem 467979, kapita
zaktadowy 50.000,00 zt, NIP: 797-205-17-73, REGON: 146752729 (dalej jako
Ustugodawca).

2. Korzystanie z Serwisu dostepne jest wytgcznie dla petnoletnich osab fizycznych,
dziatajgcych w imieniu wiasnym lub osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, posiadajgcych dostep do sieci Internet oraz
aktywne konto poczty e-mail (dalej jako Uzytkownik).

3. Szczegotowe zasady korzystania z konkretnych Serwisow zostaty okreslone w ich
szczegdtowych regulaminach (dalej jako Regulaminy Szczegdtowe). Korzystanie z
SerwisOw 0znacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Regulaminow
Szczegotowych Serwisow, z ktorych dany Uzytkownik korzysta.

4. Wszelkie prawa do Serwisow i ich zawartosci, w fym majgtkowe i niemajgtkowe
prawa autorskie do zamieszczonych w nich przez Ustugodawce utworow, prawa
wiasnosci przemystowej do wykorzystywanych oznaczen, domen internetowych na
ktarych zamieszczone sg Serwisy, a take prawa do wzorcow, formularzy oraz
logotypow nalezg do Usugodawcy, a karzystanie z nich moze nastepowac wuytgcznie
w sposob okreslony w Regulaminie i za zgodg Ustugodawcy.

5. W ramach Serwisow wyraznia sie nastepujgce serwisy internetowe udostepniane
pod nastepujgcymi adresami:

http://farmacja.net,
https://mgr.farm,
http://farmacja.edu.pl,
https://farmacja.pl,
http://technikfarmaceutyczny.pl,
https://recepty.edu.pl,
https://aptekarz.pl

https://aptekaszpitalna.pl
https://iff.pl
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11. https://receptura.pl
12. https://farmaceuta.pl
13. https://grupafarmacja.net

e-mail kontaktowy: bok@farmacja.net

6.

§e.

3.

Ustugodawca moze umieszczac w ramach Serwisow tresci reklamowe dotyczace ustug
| towarow oferowanych przez niego lub podmioty z nim wspotpracujace.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisow byto mozliwe z
uzyciem wszystkich popularnych  przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, fypow komputeréw oraz typow potgczen internetowych. Ustugodawca
nie gwarantuje, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany
przez Uzytkownika umozliwi korzystanie z kazdego Serwisu.

W ramach Serwisow korzystajgcy z nich uzytkownicy uprawnieni bedg do odptatnego
(na rzecz Ustugodawcy) lub bezptatnego korzystania z udostepnianych materiatow,
udziatu w dyskusjach na zasadach forum, udostepniania wtasnych materiatow lub
ofert oraz korzystania z innych ustug udostepnianych przez Ustugodawce.

Zasady korzystania z Serwisu

Petne korzystanie z funkcjonalnosci danego Serwisu wymaga posiadania
zarejestrowanego w danym Serwisie konta (dalej tgcznie jako Konta lub osobno
jako Konto). Konto zatozone w danym Serwisie nie moze byc wykorzystywane do
korzystania z pozostatych Serwisow. Uzytkownik posiadajgcy zarejestrowane Konto
zwany jest dalej jako Uzytkownik Zarejestrowany.

W celu rejestracji Konta, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Ustugodawce na stronie infernetowej danego Serwisu i przestac
wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez
wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas
rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne hasto (oznaczajgce cigg znakow
literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji w
Serwisie, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Pracodawcy w
Serwisie, dalej jako Hasto).

Wuypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

1. Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego,
chyba ze pole jest oznaczone jako opcjonalne;



2. informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczyc
wytgcznie Uzytkownika i byc¢ zgodne z prawda, przy czym Uzytkownik jest
0sobg odpowiedzialng za prawdziwosc informacji wpisanych do formularza
rejestracyjneqo;

3. Uzytkownik powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z
trescig  Regulaminu  oznaczajgc  odpowiednie  pole  formularza
rejestracyjneqo;

4. Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na swiadczenie ustug, w szczegolnosci
dostepu do Konta i szczegdlnych ustug danego serwisu, drogg
elektroniczng;

5. Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych (w tym tych zawartych w formularzu rejestracyjnym) zgodnie z
postanowieniami Polityki prywatnosci.

4. Uzytkownik zaktadajgcy Konto w Serwisie zobowigzany jest do podania
nastepujgcych danych:

imie i nazwisko i ew. oznaczenie przedsiebiorcy / podmiotu reprezentowanego;
. adres;

1.
2
3. adres e-mail;
4. numer telefonu;
5

. Inne dane pobierane w ramach konkretnych Serwisow.

5. W trakcie rejestracji Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych w celach marketingowych.

6. Uzytkownik wyraza zgode na publiczne udostepnianie w Serwisie Ustugodawcy
swojego wizerunku oraz utwordw, ktorych jest autorem, w przypadku Ustug
umozliwiajgcych prezentacje powyzszych.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje
niezwtocznie, drogg elekfroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji przez Ustugodawce. Z t3 chwilg
zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta,
zas Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta 1 dokonywania zmian
podanych podczas rejestracji danych, za wyjgtkiem loginu (oznaczajgcego
indywidualne oznaczenie Uzytkownika, przez niego ustalone, sktadajgcego sie z ciggu
znakow literowych, cyfrowych lub innych, dalej jako Login).



8. Uzytkownik zobowigzany jest dotozyc wszelkich staran w celu zachowania poufnosci
| nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie zaistnienia okolicznosci
wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto znalazto sie w posiadaniu osoby
nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym
fakcie Ustugodawce 1 zmiany Hasta, przy wuykorzystaniu odpowiednich
funkcjonalnosci Konta.

9. Zakazane jest swiadczenie przez Uzytkownikow w ramach Serwisow dziatalnosci
medycznej, zblizonej do medycznej, farmaceutycznej, zblizonej do farmaceutyczne;.

10. Zakazane jest swiadczenie przez Uzytkownikdw w ramach Serwisow dziatalnosci
konkurencyjnej wobec dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegolnosci dziatalnosci
polegajace] na posrednictwie zatrudnienia lub sSwiadczenia ustug, chyba ze
Ustugodawca wyrazit na to uprzednig pisemng zgode.

11. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisow przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie do
przesytania niezamowionej informacji handlowe;.

12. Ustugodawca moze odmowic Uzytkownikowi rejestracji Konta, lub usungc Konto, jak
rowniez odmowic swiadczenia ustug oraz dostawy lub udostepniania tresci cyfrowych
na rzecz Uzytkownika w przypadku gdy:

1. cel rejestracji lub dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z Regulaminem,
Regulaminem Szczegotowym lub przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego 1 etyki zawodowej,

2. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu, Regulaminu Szczegotowego
lub przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego i etyki zawodowe;.

13. Ograniczone korzystanie z danego Serwisu mozliwe jest rowniez dla Uzytkownika
nieposiadajgcego Konta (dalej jako Uzytkownik Niezarejestrowany), przy czym w
ramach kazdego z Serwisow udostepniane sg informacje na temat funkcjonalnosci
wymagajgcych utworzenia Konta.

14. Uzytkownik Niezarejestrowany podajacy dane jego dotyczace sktada oswiadczenie o
ich prawdziwosci i kompletnosci oraz ich przetwarzanie przez Ustugodawce zgodnie z
postanowieniami Polityki Prywatnosci, jak rowniez wyraza zgode na sSwiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

§3. Odpowiedzialnosc¢



1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, prawdziwosc, rzetelnos,
bezpieczenstwo lub legalnosc tresci zamieszczanych przez Uzytkownikow, w tym za
przedstawiane przez nich oferty w ramach ogtoszen.
Konta Uzytkownikow zamieszczajgcych tresci (w fym ogtoszenia) naruszajgce
postanowienia Regulaminu, przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub etyki
zawodowe] oraz prawa 0s0b trzecich bedg usuwane, a sami Uzytkownicy w
szczegolnych przypadkach mogg poniesc odpowiedzialnosc cywilng, dyscyplinarng
lub karng, w tym w ramach kar umownych zastrzezonych w konkretnych
Regulaminach Szczegotowych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek transakcje zawarte na
skutek komunikacji Uzytkownikow w ramach Serwisow (w szczegolnosci w ramach
ofert). W szczegalnosci, Ustugodawcy nie mozna traktowac za strone takiej umowuy, je]
petnomocnika lub posrednika.
Ustugodawca zastrzega mozliwosc¢ wystgpienia przerwy lub zaktdcenia w swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i udostepnianiu stron internetowych Serwisow, ktérych
powodem moze byc:

1. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa Iub konserwacja systemu

teleinformatycznego lub oprogramowania Ustugodawcy;

2. dziatania lub zaniechania osab trzecich (niezalezne od Ustugodawcy),

3. sita wyzsza.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwosc lub utrudnienia w
korzystaniu z Serwisu, wynikajgce z przyczyn lezacych wytgcznie po stronie
Uzytkownika, w szczegolnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie
przez osoby trzecie (z winy lub niedbalstwa Uzytkownika) jego Hasta.
W odniesieniu do Uzytkownikéw nie bedacych konsumentami, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z przerwami lub btedami w
funkcjonowaniu Serwiséw oraz szkody spowodowane przez osoby trzecie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika, w szczegadlnosci za korzystanie przez
niego z Serwisu w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
niniejszym Regulaminem.
Ustugodawca tworzy | wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem fresci zawartych na stronach
infernetowych Serwisow. W przypadku zastosowania przez Ustugodawce
powyzszych zabezpieczen, Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od
jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub
rozwigzan.



9.

§4.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci stosowac programy antywirusowe i
chronigce tozsamosc korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca
sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Ptatnosc ceny i jej zwrot

Wszelkie ceny w ramach Serwisow odbywajg sie:

1. za ptatnosci posrednictwem instytucji ptatnicze] DotPay S.A.,

2. bezposrednio na rachunek Ustugodawcy, w przypadku checi skorzystania z tej
formy ptatnosci nalezy na adres kontaktowy Serwisu przekazac nastepujgce
informacje: rodzaj kupowanego pakietu lub ustugi oraz dane do faktury VAT;
faktura wraz z numerem rachunku Ustugodawcy zostanie niezwitocznie
przestana na adres e-mail Uzytkownika.

Faktury za zakup w systemie DotPay sg wystawiane i wysytane na adres poczty

elektronicznej Uzytkownika w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni.

Ustugodawca dokonuje Uzytkownikowi zwrotu dokonanych ptatnosci ceny w ciggu 14
dni od daty uznania podstawy zwrotu.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny
sposob dokonania zwrotu ptatnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu naleznosci lub opoznienie
takiego zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Uzytkownika na podany przez niego
adres poczty elektronicznej wezwania, Uzytkownik nie przekaze Ustugodawcy
wymaganych danych lub gdy odpowiedz na wezwanie bedzie niekompletna i
uniemozliwi  skuteczne dokonanie zwrofu. Ustugodawca wolny jest od
odpowiedzialnosci, takze gdy zwrotu nie dokonano lub dokonano z opoznieniem
wskutek przekazania przez Uzytkownika btednych danych wymaganych do przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego. Zwrot naleznosci dokonany zostanie w takim

przypadku, niezwtocznie po uzyskaniu ww. poprawnych danych od Uzytkownika.



§5. Brak mozliwosci odstgpienia od umowy o
korzystanie z ustug udostepnianych w ramach
Serwisu | dostawe lub udostepnienie tresci
cyfrowych

Ustugi swiadczone w ramach Serwisow oraz dostawa lub udostepnienie zamowionych w
ramach Serwisow tresci cyfrowych wykonywane sg przez Ustugodawce niezwtocznie po ich
zleceniu przez Uzytkownika, a wiec przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, na co
Uzytkownik wyraza zgode. Ze wzgledu na powyzsze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy o swiadczenie konkretnych ustug oraz dostawe lub udostepnienie
zamowionych tresci cyfrowych w ramach Serwisow.

§6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dofyczace swiadczonych w ramach Serwisu ustug oraz
dostarczanych lub udostepnianych tresci cyfrowych powinny byc kierowane na adres e-
mail kontaktowy danego Serwisu lub na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja moze polegac na:

1. zadaniu doprowadzenia tresci cyfrowe] do stanu zgodnego z Umowg przez jej
uzupetnienie lub przestanie kompletnego | poprawnego utworu albo ponownym
poprawnym wykonaniu danej ustugi,

2. domaganiu sie stosownego obnizenia uiszczonej ceny albo odstgpienia od umowy
0 swiadczenie danej ustugi oraz dostawe lub udostepnienie tresci cyfrowe] wraz
ze zwrotem uiszczonej ceny.

3. Jezeli Ustugodawca otrzymat od Uzytkownika zgdanie reklamacji i nie ustosunkowat sie
do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.

4. Ustugodawca odpowiada wzgledem Uzytkownika za niezgodnosc ustugi lub tresci
cyfrowej jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwach lat od realizacji
danej umowy, termin ten biegnie na nowo w razie wymiany fowaru.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Uzytkownika, Ustugodawca usunie
niezgodnosc ustugi lub fresci cyfrowe] albo obnizy lub zwraci cene.

§7 Postanowienia koncowe



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub danego Regulaminu
Szczegotowego, po uprzednim (z wyprzedzeniem 7-dniowym) poinformowaniu
Uzytkownikow (na stronie internetowej danego Serwisu oraz za posrednictwem e-mall
Uzytkownika) o woli zmiany Regulaminu lub Regulaminu Szczegotowego i uzyskaniu
zgody (swiadome] lub dorozumiane)) na zgode Regulaminu Iub Regulaminu
Szczegotowego. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, z
zastrzezeniem, ze brak wyrazenia zgody do daty wejscia w zycie Regulaminu lub
Regulaminu Szczegatowego skutkowac bedzie usunieciem Konta danego Uzytkownika, a
transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

0 fresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez
umieszczenie przez Ustugodawce na stronie gtownej Serwisu wiadomosci 0 zmianie
Regulaminu.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego konsumentem z
pozasgdowych sposohow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewaddzkich Inspektoratdow Inspekgji
Handlowe] oraz na stronie internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl). Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac z platformy do
infernetowego  rozstrzygania  sporow  (ODR)  dostepnej pod  adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Wszelkie
zmiany Regulaminu zostang uwidocznione na Platformie z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. 0 zmianie Regulaminu strony
zostang powiadomione rowniez pocztg email, na adres wskazany w formularzu
rejestracyjnym Konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W terminie 7 dni od dnia
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy sg uprawnieni do
ztozenia oswiadczenia o braku zgody na obowigzywanie wobec niego zmienionego
Regulaminu. Oswiadczenie takie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez
Uzytkownika umowy swiadczenia ustugi konta zawartej z Ustugodawca.












